(« Kritzi-Tours

Aussteigen, wo andere durchfahren

Experte fiir Reisen auf den Strecken

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) des Glacierund Bernina Express

Verbindliche Anmeldung zu den Touren / ,Zeitfenster”
Die verbindliche Anmeldung zu den Touren erfolgt:

> direkt auf der Seite von Kritzi-Tours.de (,ich bin dabei”)

> per SMS / WhatsApp (+49 160 97474227)

> personlich (nach Absprache)

Das ,Zeitfenster” beschreibt den Zeitpunkt des Anmeldeschlusses (laut Ausschreibung)
Hintergrund: Der Reisepreis kann sich durch Anmeldung nach dem Anmeldeschluss erh6hen

Zahlung des Reisepreises / Reiseruicktritt
Der Reisepreis ist nach Eingang der Rechnung zu begleichen (Zeitpunkt ist auf dieser vermerkt)
Teilweise ist auch eine Anzahlung zu den Touren erforderlich (Zeitpunkt wird bekanntgegeben)

Reiserticktritt / Erstattung des Reisepreises / Gutschrift bzw. fallige Zahlung

> Reiserucktritt bis 3 Monate vor Reisebeginn: Rlickzahlung des Reisepreises (max. 90 %)
> Reiserucktritt 3 bis 1 Monat vor Reisebeginn: Riickzahlung von 50 % des Reisepreises

> Reiserucktritt unter 1 Monat vor Reisebeginn: keine Erstattung des Reisepreises

Erkrankungen / Verletzungen

Fir Erkrankungen (z. B. Magenbeschwerden, Kopfweh, ...), die nach einer Tour mit Kritzi-Tours
auftreten, sowie Verletzungen, die sich ein Teilnehmer wahrend einer Tour mit Kritzi-Tours zuzieht,
(z. B. Arm.-Beinbruch, ,,Umknicken”, ...) kann Kritzi-Tours nicht haften

Ausfall der Reise / Anderungen im Ablauf / Rechtlicher Anspruch

Bei Ausfall der Reise (durch Absage von Kritzi-Tours) wird der volle Reisepreis erstattet

Dies gilt nicht, wenn die Reise wegen héherer Gewalt (Streik, Unwetter, Ausfall Bahnverkehr, 0.A.)
storniert werden muss

Fiir Anderungen im Ablauf, dies sind u. a.: Verspatung, Zugausfall, Umleitung der Ziige,
Platzreservierung kann nicht gewihrt werden (Anderung im Reiseverlauf), Stadtfiihrer nicht zum
vereinbarten Termin vor Ort o. A,, kann Kritzi-Tours leider nicht haften

Ein Rechtlicher Anspruch zur Teilnahme an Touren mit Kritzi-Tours besteht nicht

Ich freue mich,
Sie auf einer meiner Touren begrii3en zu diirfen!
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